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Pogoji reSevanja reklamacij

Ce kupec Zeli uveljavljati pravice iz naslova reklamacije mora izpolniti in poslati izpolnjen OBRAZEC ZA
UVELJAVITEV REKLAMACIJE skupaj z vsemi relevantnimi podatki (naziv artikla, OE Sifra, Stevilka
racduna, datum ra€una ter Stevilko kartice) ter podatke o vozilu (proizvajalec/model, Stevilka Sasije,
leto izdelave) ter informacije o montazi in demontazi (datum montaze, prevozeni km ob montazi,
datum demontaze, prevozeni km ob demontazi) ter opis napake (razumljiv in natan€en opis) in priloziti
sledeCe dokumente:

e Uradno potrdilo pooblas€ene delavnice za opravljeno storitev montaze;

e Dokument, v katerem je jasno razvidno, da uradni pooblas&en servis podrobno opiSe napako;
¢ Kopijo dokumenta identifikacije vozila;

e Druge podatke s skladu z Obrazcem za uveljavitev garancije.

Obrazec za uveljavitev reklamacije je na voljo v vseh poslovalnicah v Sloveniji ter na internet strani
http://si.skuba.eu.

Reklamacijske pritozbe sprejememamo samo v pisni obliki in znotraj reklamacijskega roka.
Ne sprejemamo reklamacije v primerih:

1. Ko kupec vrne predmet reklamacije vendar ne prilozi izpolnjenega Obrazca za uveljavitev
reklamacije.

2. Ko kupec vrne predmet reklamacije a prilozi pomanjkljivo izpolnjen Obrazec za uveljavitev
reklamacije.

3. Ko kupec vrne predmet reklamacije in pravilno izpolnjen Obrazec za uveljavitev reklamacije, a
brez vseh zahtevanih prilog.

V primeru, da kupec dostavi prodajalcu predmet reklamacije v skladu z zgornjimi to¢kami 1, 2 ali 3, se
Steje, da prodajalec ne more sprejeti predmet reklamacije in prodajalec ne more zaleti s postopkom
reSevanja reklamacije. Steje se, da kupec ni zagel z uveljavitvijo svojih pravic iz naslova uveljavljanja
reklamacij. Hkrati prodajalec ne odgovarja za izgubo, odtujitev ali poSkodovanje predmeta reklamacije, ki
ga je kupec na lastno odgovornost zapustil pri prodajalcu. Prodajalec ima pravico, da kupcu vrne
(stroske posiljanja nosi kupec) predmet reklamacije brez pisne obrazlozitve, ¢e kupec v roku 7 dni
po oddaji predmeta reklamacije ne dopolni oziroma dostavi manjkajoc¢ih podatkov/manjkajoce
dokumentacije. V roku 30 dni po oddaji predmeta ima prodajalec pravico, da odstrani ali zavrze
predmet reklamacije brez predhodnega obvestila kupca, v imenu in za ra¢un kupca.

Casovni roki in pravila reSevanja reklamacij za predmete nakupa, ki jih trzi SKUBA d.o.0., se razlikujejo.
Za akumulatorske baterije je doba 12 mesecev, za druge predmete nakupa pa 6 mesecev. Doba za
uveljavitev reklamacije zaéne tec¢i z dnevom, ko je kupec prevzel blago (datum dobavnice ali
datum ra€una - velja datum, ki je starejsi).

Prodajalec obves¢a kupca o dodatnih pravilih in pogojih za uveljavitev pravic iz naslova reklamacije:
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1. ROBERT BOSCH - kupec mora pri uveljavitvi reklamacije na Bosch produkte zagotoviti

nepo$kodovano embalazo, saj proizvajalec potrebuje informacije, ki jih je proizvajalec zapisal na
original embalazo. Brez zahtevane embalaze v neposkodovanem stanju kupec ne more uveljaviti
pravic iz naslova reklamacije. Proizvajalec zahteva od kupca, da v Obrazcu za uveljavljanje
reklamacije oznadi, ¢e Zeli vracilo predmeta reklamacije v primeru, ko Robert Bosch ugotovi, da
reklamacija ni upraviéena. Ce kupec zahteva taks$no vragilo, se bo predmet reklamacije vrnil
kupcu, in stro$ek posSiljanja plaga kupec. V nasprotnem primeru, ¢e reklamacija ni upraviCena in
kupec ni pripravljen placati stroSka posiljanja, Robert Bosch ne vraa predmeta reklamacije.

ROBERT BOSCH izrecno zahteva kopijo racuna stranke, ki je konéni uporabnika Robert Bosch
produkta.

KOMPRESOR ZRAKA — kupec mora pri uveljavitvi reklamacije za kompresor zraka zagotoviti
tudi kopijo racuna od serviserja, ki je vgradil kompresor zraka. Na raCunu mora biti razvidno,
katera dela je serviser opravil. Zahteva za raun serviserja izhaja iz dejstva, da obstaja
verjetnost nedelovanja kompresorja zraka zaradi napake ali nepravilnega delovanja drugih delov,
ki so povezani v zracni sistem.

. WABCO ABS in EBS modulator — kupec mora zagotoviti diagnosti¢no poroc€ilo od pooblaséenega
serviserja, kjer je bil modulator vgrajen. Samo pooblaséen serviser zna pravilno in strokovno
programirati modulator in s tem zagotoviti pravilno delovanje modulatorja. V nasprotnem primer
kupec ne more uveljavljati pravic iz naslova reklamacije.

. SAF — kupec lahko uveljavlja reklamacijo na SAF produkte sledece: produkt SAF se ne sme
odmontirati iz vozila ampak je potrebno vozilo z vgrajenim SAF produktom odpeljati na
pooblaséen SAF servis.

EBERSPACHER - kupec mora zagotoviti in zapisati dodatne informacije v Obrazec za
uveljavitev reklamacije, ki jih proizvajalec zahteva. Zahtevani podatki so vidni na spodnji sliki:
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6. NAPACEN PRODUKT - v primeru, da kupec uveljavlja reklamacijske pravice za produkt, za

katerega se v postopku ugotavljanja upravi¢enosti reklamacije ugotovi, da produkt ni bil prodan s
strani prodajalca (SKUBA d.o0.0.) ampak s strani tretje osebe, ima prodajalec (SKUBA d.o0.0.)
pravico zaraCunati kupcu stroSke povezane z izvedbo reklamacijskega postopka v viSini 30 EUR
brez ddv.

7. WABCO - prodajalec bo predmet reklamacije poslal k proizvajalcu. V primeru, da proizvajalec
potrdi upravi¢enost reklamacije, bo prodajalec kupcu izdal dobropis. V primeru, da proizvajalec
zavrne upravienost reklamacije, se kupcu ne vrne predmet reklamacije. Ce kupec Zeli pridobiti
nazaj produkt kljub neupravi¢enosti reklamacije, mora kupec to izrecno napisati na Obrazec za
uveljavitev reklamacije. V tem primeru bo kupec plac¢al stro$ek prevoza predmeta reklamacije od
proizvajalca WABCO nazaj v poslovalnico v visini 35 EUR brez ddv.

8. EBERSPACHER kontrolni rele — predmet reklamacije se lahko poSkoduje (blokira) zaradi drugih
napak v sistemu (pregretje, pomanjkanje goriva, Starter grelca ipd.). Blokiranje releja ni predmet
reklamacije, ker je blokiranje posledica pregretja zaradi slabega dovoda zraka ali odvoda izpuha.
Blokiranje releja je narejeno z namenom, da za&¢iti vozilo pred nevarnostjo vziga. Za diagnozo in
odblokiranje releja bo prodajalec zaracunal kupcu znesek v viini 15 EUR brez ddv.

9. EBERSPACHER - kupec je upravi¢en do pravice iz naslova reklamacije samo v primeru, da je bil
predmet reklamacije vgrajen na pooblaséenem servisu, kar mora kupec dokazovati z ustreznim
racunom. V nasprotnem primeru proizvajalec izrecno zavraca garancijo in odgovornost
povezano z delovanjem predmeta reklamacije.

10. POSKODOVANO BLAGO - prodajalec ni dolzan sprejeti v postopek reklamacije blago, ki je bilo
fiziCno ali drugace poSkodovano.

11. DINEX — kupec mora v Obrazcu za uveljavljanje reklamacije podati dodatne informacije o motorju
vozila: tip motorja, velikost motorja, mo& motorja. Dodatne informacije zahteva proizvajalec.
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12. BEHR HELLA — hladilnik olja 8MO 376 733-421 za DAF CF85. Vozila DAF, ki so starejSa od

2004 (vkljuéno z 2004) imajo na prikljuCku/adapterju zapisano 5t. 1391640. Ta vozila morajo
istoCasno tudi zamenjati prikljuéek/adapter in sicer s priklju¢kom st. 1661504. Vozila DAF, ki so
mlaj$a od letnika 2005, imajo Ze vgrajen prikljucek s §t. 1661504, kar ustreza hladilniku olja.
Priklju¢ek/adapter ni produkt od BEHR HELLA ampak od proizvajalca vozila.

S ERVICE

Behr Hella Szrvice
Tel, 0049 7907 94460

Fax 00437307 9446 37378
16.11.2014

Ol Cooler DAF CFESTBM0 476 T35-421]

Dear Sir/ Madam,

Find hereunder some information you need to consider while installing the BHS ofl codler
BMO 76 732-421 for DAF CFES.
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Bastragards,

Behr Hellg Service

13. PRODUKTI RAZLICNIH PROIZVAJALCEV SESTAVLJENI V ENOTEN SKLOP — kupec nima
pravice uveljavljati pravic iz naslova reklamacije, v kolikor sestavi produkte razli€nih proizvajalcev
v enoten mehaniéen sklop. Ce se kupec odlogi, da bo vseeno sestavil enoten sklop, sestavljen iz
razliénih proizvajalcev, to stori na lastno odgovornost (npr. set sklopke sestavljen iz razli¢nih
proizvajalcev, sklop batov, ipd.). Proizvajalci eksplicitno zavragajo odgovornost iz naslova
reklamacije.

14. PUSCANJE ZRAKA, OLJA, DRUGIH TEKOCIN ipd - kupec mora jasno navesti v Obrazcu za
uveljavljanje reklamacije, kje na predmetu reklamacije je vidna napaka oziroma puscanje.

15. KONGSBERG - kupec mora v Obrazcu za uveljavljanje reklamacije dodatno navesti vrsto

menjalnika na vozilu. V primeru, da proizvajalec ugotovi neupravi¢enost reklamacije, se predmet
reklamacije ne vrne kupcu.

16. SKF — v primeru, ko prodajalec/proizvajalec ugotovi neupravi¢enost reklamacije, se predmet
reklamacije ne vrne kupcu. Ce kupec Zeli vragilo predmeta reklamacije, mora predhodno to
zapisati v Obrazcu za uveljavljanje reklamacije, pri Cemer se kupec vnaprej strinja, da bo placal
stroSke prevoza v skladu s ceno, ki jo bo zahteval prodajalec/proizvajalec.

17. PRESTOLITE - v primeru, ko prodajalec/proizvajalec ugotovi neupravi¢enost reklamacije, se
predmet reklamacije ne vrne kupcu. Ce kupec Zeli vradilo predmeta reklamacije, mora
predhodno to zapisati v Obrazcu za uveljavljanje reklamacije, pri E€emer bo prodajalec zaracunal
kupcu stro8ke prevoza v visini 25 EUR brez ddv.
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18. DAYCO - proizvajalec izrecno zahteva, da kupec prilozi k obrazcu za reklamacijo Se kopijo

raCuna, ki se navezuje na vgradnjo Dayco produkta.

Prodajalec in proizvajalec sta opro$¢ena odgovornosti za reklamacijo, ali pa se reklamacija lahko preklice
tudi v sledecih primerih:

e Ce upravitenec povzrodi $kodo na predmetu reklamacije tekom uporabe, namestitve, zagona,
obratovanja, vzdrzevanja, ravnanja ali pri samem prevozu.

e Predmet reklamacije je bil poSkodovan zaradi nepravilne namestitve ali postavitve obrabljenih,
poSkodovanih ali spremenjenih delov, ki se povezujejo s predmetom reklamacije.

e Predmet reklamacije je bil napacno izbran ali uporablien za drug namen kot ga doloci
proizvajalec.

e Predmet reklamacije je obrabljen ali poSkodovan do pretirane izrabljenosti, vozilo ni pravilno ali
zadostno vzdrzevano, vozilu manjkajo redni servisni pregledi kot jih dolo€a proizvajalec vozila, v
specializirani delavnici, kjer se izvede montaza in nastavitev, ne izvedejo storitve kot jo zahteva
tehnologija za montazo in proizvajalec.

¢ Na predmetu reklamacije so vidne udrtine, praske, deformacije, lom in druge poskodbe.

e Vozilo v katerega se vgradil predmet reklamacije se uporablja v druge namene kot je predpisal
proizvajalec vozila.

e Vozilo je bilo poSkodovano zaradi nesrece.

¢ Vozilo je bila poSkodovano zaradi tretjih zunanjih ali atmosferskih dejavnikov (toplotna, elektri¢na,
mehanska poskodba itd.)

e Za proizvode, ki so nameSc€eni v parih (glusnik, baterije, vzmeti, bobni, zavorni diski, ipd. ) se
reklamacija reSuje le v primeru spremembe obeh komponent.

Izjava o skladnosti

SKUBA d.o.0., Sloven&eva 97, 1000 Ljubljana, zagotavljamo, da trZzimo izdelke, ki ne ogrozajo Zivljenje,
zdravje, varnost, nimajo negativnega vpliva na okolje, in so v skladu z evropskimi standardi kakovosti in
standardov-

Za vse morebitne ugotovitve neskladnosti ali pritozb, se obrnite na:

SKUBA d.o.o.
Slovencéeva 97
1000 Ljubljana
T: 082055625
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Veljajo od: 5.9.2018
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